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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE ZAZITKOVY ATELIER FLOWE.sk

. Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") upravuju prava a povinnosti medzi
poskytovatefom sluZieb, spoloénostou FLOWE.sk (dalej len "Poskytovatel”), a klientmi (dalej len
"Klient") pri poskytovani zazitkovych umeleckych sluzieb, organizovani teambuildingov, oslav a inych
podujati v ateliéri FLOWE.sk.

Il. Objednavka a rezervacia sluzieb

1. Klient mdZze objednat sluzby prostrednictvom webovej stranky Poskytovatela
(https://www.flowe.sk/).

2. Rezervacia je platna azZ po jej potvrdeni zo strany Poskytovatela a Uhrade zalohy.
3. Vytvorenim rezervécie klient suhlasi s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

4. Ak Klientovi po vytvoreni rezervacie nepriSiel potvrdzovaci e-mail zo strany Poskytovatela, je
potrebné kontaktovat Poskytovatela.

lll. Cennik sluzieb
Cennik sluzieb a produktov

Aktualny cennik jednotlivych sluZieb a produktov poskytovanych v ateliéri Flowe je dostupny na nase;
webovej stranke: www.flowe.sk

Ceny limitovanych poloziek

Ceny za limitované polozky nie su uvedené na webe, pretoze ich dostupnost zavisi od skladovych
zasob a nemusia byt k dispozicii nepretrzite.

Informacie o cenach a dostupnosti limitovanych poloziek je mozné ziskat na vyziadanie priamo v ateliéri
alebo prostrednictvom kontaktu s Poskytovatelom.

Cena dopravy

Cena za dopravu jednotlivych diel v ramci Uzemia Slovenskej republiky je pevne stanovena pre kazdé
dielo osobitne a je 0zndmena a komunikovana pri platbe na prevadzke.

Cena za dopravu jednotlivych diel mimo uzemia Slovenskej republiky (do zahraniia) je klientovi
oznamena po individualnom naceneni podla konkrétnej krajiny.

Uhradou ceny za dopravu klient vyjadruje sthlas s vyskou ceny a podmienkami dopravy stanovenymi
prevadzkovatelom.
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Zmena cien
Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit ceny sluzieb a produktov. Zmeny cien nadobudaju
platnost drfiom ich zverejnenia na webovej stranke www.flowe.sk, ak nie je uvedené inak.

IV. Terminy podujati
1. Terminy podujati su dohodnuté medzi Poskytovatelom a Klientom v Case rezervacie.

2. 'V pripade nepredvidanych okolnosti si Poskytovatel vyhradzuje pravo na zmenu terminu podujatia.
O akejkolvek zmene bude Klient v&as informovany prostrednictvom kontaktnych tdajov uvedenych
pri rezervaci.

3.V pripade, Ze sa Klient nedostavi do ateliéru v ¢ase zaciatku rezervovaného terminu, prichadza o
¢as z terminu, na ktory mé narok. Prichodom po dohodnutom Case zacCiatku podujatia Klientovi
nevznika narok na plnohodnotndi hodinovi tvorbu, ani na predizenie rezervacie. Poskytovatel nie je
povinny nahradit strateny ¢as ani upravit program podujatia z dévodu neskorého prichodu Klienta.

V. Vyska rezervaéného poplatku
1. Terminy: 10 EUR - za 1 hodinu
2. Eventy: 50 EUR - za viac ako 1 hodinu

3. Poskytovatel si vyhradzuje prévo stanovit vySku rezervaéného poplatku na zéklade vefkosti
eventu, poCtu UCastnikov, poZiadaviek na personal a dalSich relevantnych faktorov podfa
vlastného uvazenia.

4. RezervaCny poplatok bude v pripade dostavenia sa na termin na mieste odratany z celkovej
sumy.

Termin - individudlna rezervécia pre jednotlivcov, pary alebo mensie skupiny na tvorivi aktivitu v
ateliéri, ktora zvycCajne trva jednu hodinu.

Event — vacSia organizovana akcia, ako su teambuildingy, oslavy alebo iné skupinové podujatia, ktoré
trvaju dlhSie ako jednu hodinu a vyzaduju Specialnu pripravu, pripadne zabezpecCenie obCerstvenia Ci
dalSich sluZieb.

V1. Cateringové sluzby
Ponuka cateringu
Na eventy v ateliéri Flowe ponukame moznost objednat’ cateringové sluzby.

V pripade zaujmu Vam radi zaSleme kompletnu ponuku cateringovych balickov.
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Bezpecnost a kvalita

Cateringové sluzby dodava externy dodavatel, ktory prevadzkuje reStauraéné zariadenie. Su dodrzané
vSetky hygienické normy a bezpe¢nostné predpisy tykajuce sa skladovania a pripravy jedal.

Specialne poziadavky a alergény

Pri objednavke cateringu je potrebné nahlasit vSetky potravinové alergie, intolerancie a Specialne
poziadavky najneskér do 7 dni pred podujatim.

Na vyZiadanie poskytneme zoznam alergénov obsiahnutych v jednotlivych pondkanych balickoch.

Zodpovednost' za konzumované jedlo

Poskytovatel nenesie zodpovednost za akékolvek zdravotné komplikacie alebo ZaludoCné tazkosti
vzniknuté v dosledku konzumécie jedal a népojov, ktoré neboli dodané Poskytovatelom alebo jeho
externym dodavatelom.

VII. Storno podmienky
V pripade zruSenia rezervacie zo strany Klienta platia nasledovné storno podmienky:

1. Terminy : ZruSenie menej ako 48 hodin pred terminom podujatia alebo neucast bez
oznamenia: rezerva¢ny poplatok prepada v prospech Poskytovatela.

2. Eventy:

o ZruSenie viac ako 5 dni pred terminom podujatia: rezervacny poplatok bude vrateny
Klientovi v plnej vyske.

o ZruSenie 5 dni pred terminom podujatia: rezervacny poplatok prepada v prospech
Poskytovatela.

VIil. Daréekové poukazy
Definicia daréekovych poukazov

1. DarCekovy poukaz je cenina vydana Poskytovatefom, ktord opraviiuje jeho drzitefa na vyuzitie
sluzieb poskytovanych v ateliéri Flowe v hodnote uvedenej na poukaze.

2. Poukaz nie je vymenitelny za hotovost a je mozné ho pouzit iba na uhradu sluZieb alebo
produktov Poskytovatela. DarCekovy poukaz nie je mozné rozdelit na viacero Casti ani pouzit
postupne — je potrebné ho uplatnit' jednorazovo v plnej hodnote. Poskytovatel neposkytuje
vratenie ani vymenu poukazu za hotovost.
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Zakupenie daréekovych poukazov

3.

4.

Darcekove poukazy je mozné zakupit:
o Osobne v prevadzke Flowe na adrese Mierova 85, Bratislava.
o Prostrednictvom online formulara dostupného na webovej stranke Poskytovatela.

Po uhrade hodnoty dar€ekového poukazu je poukaz odovzdany Klientovi v tlacenej alebo
elektronickej podobe.

Dar¢ekové poukazy zakupené online su odosielané do 2 — 3 pracovnych dni odo dia prijatia
pefaznych prostriedkov na Uc¢et Poskytovatela. Ak tento deni pripadne na vikend alebo sviatok,
odosle sa poukaz v najblizsi pracovny den.

Pouzitie daréekovych poukazov

6.

10.

1.

Darcekovy poukaz je mozné uplatnit na vSetky sluzby ponukané v ateliéri Flowe, pokial nie je
uvedené inak.

Na vyuZitie poukazu je nevyhnutné predloZit jeho fyzickd verziu alebo elektronickd verziu so
zretelne viditelnym kddom.

Bez fyzického poukazu alebo platného kodu nie je mozné poukaz uplatnit.
Pri rezervacii podujatia je Klient povinny uviest kod poukazu.

Ak je hodnota poukazu vy$Sia ako cena zvolenych sluZieb, zvySna suma nie je vratna ani
prenosna.

Ak je cena sluzby vySSia ako hodnota poukazu, Klient doplati rozdiel.

Platnost’ a storno podmienky

12.

13
14

Platnost dar€ekovych poukazov je 1 rok od datumu zakupenia. Po uplynuti tejto lehoty straca
poukaz platnost a nie je mozné ho uplatnit ani refundovat.

. DarCekové poukazy su neprenosné a nie je mozné ich vratit ani zamenit za hotovost.

.V pripade straty alebo odcudzenia poukazu nenesie Poskytovatel zodpovednost za jeho

nahradu.


http://www.flowe.sk

70 FLOWE.SK +421 948 924 575
IS Mierova 85, 821 05 info@flowe.sk
{ k(G

Bratislava www.flowe.sk

IX. Spravanie sa v priestoroch ateliéru

1. Klient je povinny spravat sa v priestoroch ateliéru ohladuplne, Setrit zariadenie a dodrziavat
vSetky pokyny personalu, vratane bezpeénostnych a technickych predpisov.

2. Klient je zodpovedny za zabezpecCenie svojich osobnych veci a majetku pocas pobytu v ateliéri.

3. Klient sa zavazuje, ze nebude manipulovat so Ziadnymi zariadeniami alebo technickymi
prostriedkami, ktoré nie sU urCené pre verejnost, pokial to nebude vyslovne povolené
personalom.

X. Poskodenie majetku
Poskodenie majetku

1.V pripade nedbalostného alebo umyselného poskodenia majetku ateliéru (vratane zariadeni,
nabytku, umeleckych diel, technickych prostriedkov alebo akychkolvek inych predmetov) je
Klient povinny uhradit naklady na opravu alebo nahradu poskodeného majetku.

2. Ak Skoda vznikne v dosledku porusenia bezpecnostnych alebo prevadzkovych pravidiel, Klient
bude zodpovedny za vSetky naklady na opravu a nahradu majetku v plnej vyske.

3. V pripade, Ze nie je mozné presne urcit, kto Skodu spdsobil, naklady na opravu alebo nahradu
poSkodeného majetku budl rozdelené medzi vSetkych ucCastnikov, ktori sa v dany Cas
nachadzali v priestoroch ateliéru.

4. Vsetky Skody spdsobené Klientom budu okamzite vyhodnotené personalom ateliéru a Klientovi
bude poskytnuty podrobny prehlad o vySke Skody a nakladoch na opravu.

5. Klient sa zavazuje uhradit naklady na opravu alebo nahradu $kody v lehote uvedenej ateliérom,
ktora nebude presahovat 30 dni od oznamenia o vzniku Skody.

Poistenie a zodpovednost’

6. Ateliér nezodpoveda za Skody spdsobené pocCas Cinnosti, ktord nie je v sulade s jeho
podmienkami alebo bez predchadzajuceho suhlasu personalu.

7. 'V pripade, Ze doSlo k poSkodeniu majetku ateliéru z dovodu vyS$8ej moci (napr. poZiar,
povoden), ateliér neberie zodpovednost za vzniknuté Skody.
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XI. Monitorovanie priestorov

Uéel monitorovania

1.

Priestory ateliéru su monitorované kamerovym systémom za Ucelom ochrany majetku,
zabezpecenia bezpecnosti 0sdb a prevencie pred nelegalnymi alebo neziaducimi ¢innostami v
priestoroch ateliéru.

Kamerovy systém je pouzivany na sledovanie verejnych a spolo¢nych priestorov ateliéru, ako
su vchody, chodby, recepcia, a dalSie oblasti, kde m6ze ddjst k poSkodzovaniu majetku alebo
ohrozeniu bezpec€nosti.

Zaznamy z kameroveho systému nie su vyuzivané na sledovanie klientov, zamestnancov ani
navstevnikov v sukromnych alebo citlivych oblastiach ateliéru.

Sprava a uchovavanie zaznamov

4. Zaznamy z kamerového systému sl uchovavané v sulade s platnou legislativou o ochrane

osobnych udajov a bezpecnosti. To znamena, Ze vSetky zaznamy su uchovavané len po dobu,
ktora je nevyhnutna na spinenie ucelu ochrany majetku a bezpec€nosti.

Zaznamy budu uchovavané maximalne po dobu 30 dni, pokial neexistuje dovod ich
uchovavania na dlhSiu dobu (napr. pre potreby rieSenia incidentu alebo vySetrovania).

Zaznamy sU pristupné iba opravnenym osobam (napr. spravcovi ateliéru alebo
bezpec¢nostnému personalu), ktori maju zodpovednost za spravovanie a ochranu tychto
zaznamov.

Pouzivanie zaznamov

7. Zaznamy z kamerového systému moézu byt pouZité vyhradne na Ucely ochrany majetku a

bezpecnosti osdb, ako aj na ochranu prav a zaujmov ateliéru. V pripade potreby mozu byt
zaznamy poskytnuté prislusnym organom (napr. policii alebo sidom) v pripade podozrenia na
trestny Cinnost.

Zaznamy nebudu pouZité na nelegélne alebo neetické ucely, ako je sledovanie alebo
zaznamenavanie stukromnych aktivit klientov, zamestnancov ¢i navstevnikov.

Ochrana sukromia

9. Afeliér sa zavazuje, Ze pri pouzivani kamerového systému bude reSpektovat pravo na ochranu

sukromia vSetkych osdb nachadzajucich sa v priestoroch. Kamerovy systém je umiestneny tak,
aby minimalizoval naruSenie osobného sukromia a sledoval iba verejné alebo spolo¢né
priestory.

10. V8etky osoby, ktoré vstupuju do priestorov ateliéru, su informované o monitorovani tychto

priestorov a o spracovani zdznamov z kamerového systému.
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Pristup k zaznamom

11. Osoby, ktorych osobné Udaje sU spracovavané prostrednictvom kamerového systému, maju

pravo poziadat o pristup k zaznamom, ktoré sa ich tykaju, v pripade, Ze sa citia poSkodené
alebo ak maju podozrenie na nespravne pouZzitie zaznamov.

12. Pristup k z&dznamom je poskytovany na zaklade riadneho pisomného alebo elektronického

poZiadania, ktoré bude spracované v sulade s legislativou o ochrane osobnych udajov.

XIl. Dusevné vlastnictvo a autorské prava

1.

VSetky prava duSevného vlastnictva, vratane autorskych prav, ochrannych znamok, grafického
dizajnu, textov, fotografii, databaz a iného obsahu uverejneného na tejto webovej stranke, su
vlastnictvom Vlastnika.

Obsah webovej stranky je chraneny zakonom ¢&. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon a dalSimi
prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu viastnika je zakézané akékolvek rozmnoZovanie,
distribucia, uprava, preklad, spristupfiovanie verejnosti alebo iné pouZitie obsahu webove;
stranky, a to akymkolvek spdsobom, ¢i uz na komeréné alebo nekomercné Gcely, s vynimkou
pouZitia na osobnu potrebu v rozsahu povolenom zakonom.

Akékolvek neopravnené pouzitie obsahu tejto webovej stranky méze byt povazované za
poruSenie prav duSevného vlastnictva a moze viest k obCianskopravnej, spravnej alebo
trestnopravnej zodpovednosti.

XIlll. Dodacie lehoty, odber diel a starostlivost’

Lehota na dosusenie diel

1.

Po skonCeni podujatia zostavaju diela vytvorené Klientom (napr. obrazy alebo macikovia) v
ateliéri na dosusenie po dobu minimélne 14 dni.

NajskorSi mozny termin na vyzdvihnutie diela je po uplynuti 14 dni, pokial Poskytovatel
vyslovne neinformuje Klienta 0 moznosti skorSieho odberu.

Uskladnenie diel

1.

Prevadzkovatel uchovava vyhotovené diela po dobu 2 mesiacov odo dia odoslania oznamenia
o ich dokoncCeni prostrednictvom e-mailu. Po uplynuti tejto lehoty si Prevadzkovatel vyhradzuje
pravo s dielami nalozit podfa vlastného uvazenia.

V pripade, ze Klient nema o diela zaujem, je povinny o tejto skutoCnosti bezodkladne
informovat Prevadzkovatela.
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Na zaklade ziadosti Klienta mdze byt zabezpeCené dorucenie diel prostrednictvom kuriérskej
sluzby, a to na zéklade pisomnej poziadavky zaslanej e-mailom.

Moznosti odberu diel

1.

Klient si mbze svoje dielo vyzdvihnat osobne v priestoroch ateliéru po uplynuti doby susenia
preukazanim svojej rezervacie.

V pripade, Ze si Klient zvoli doruCenie, Poskytovatel zabezpeci odoslanie diela kuriérskou
sluzbou na adresu uvedenu Klientom. Naklady na dorucenie hradi Klient podfa stanovenych
cien Poskytovatefom.

Zodpovednost' klienta po prevzati vyrobku

1.

Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za spdsob manipulacie s vyrobkom po jeho odovzdani
Klientovi, vratane jeho umiestnenia v priestoroch uréenych Klientom. Tieto okolnosti su mimo
kontroly Poskytovatela, a preto zo strany Poskytovatela nevznikd narok na Ziadnu formu
kompenzacie.

Na kazdom zabalenom diele sa nachadzaju pisomné pokyny na jeho néslednu starostlivost a
oSetrovanie v domacich podmienkach.

Pokyny na spravnu manipuléciu a udrzbu

1.

Nevystavujte diela extrémnemu teplu

Diela nenechéavajte v rozpalenom aute ani na priamom sInku, vysoké teploty mézu poskodit
farby.

DodatocCné starostlivost

NaSe diela nevyzaduju Specialne oSetrovanie, staCi ich spravne umiestnit a utierat suchou
handrickou od prachu.

Obrazy

Opatrne odstrante ochrannu féliu a zaveste ich na vami zvolené miesto.

PostaviCky

Vlyberte ich z krabice a umiestnite na stabilny povrch.

Prosime, nehadzte postavi¢ky — ndrazom sa méze poskodit farba.

Ak sa na spodok noh prilepi papier, jemne ho odstraite vlhéenou utierkou alebo teplou
mydIlovou vodou.

Pokladnicka

Pre vybratie minci pouzite n6z alebo iny predmet s ostrym hrotom a opatrne otvorte spodnu
Cast postavicky.
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XIV. Vlastnictvo diel

1. Diela vytvorené poCas podujatia zostavaju majetkom Poskytovatela az do uplnej Uhrady za
dodané diela a poskytnuté sluzby.

2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo odovzdat diela Klientom aZz po vyrovnani vSetkych
pohladavok spojenych s danym podujatim.

XV. Vzhlad a koneéna podoba diela

1. Diela vytvorené technikami Pour art a inymi tekutymi technikami prechadzaju procesom
prirodzeného dosusenia, pri ktorom méZe djst k drobnym zmenam v ich vzhlade.

2. Farby méZu po&as schnutia jemne stekat, menit svoju intenzitu alebo vytvarat nové vzory, ¢o je
prirodzenou sucastou procesu. Z tohto dévodu moze existovat mierny rozdiel medzi podobou
diela v ¢ase jeho vytvorenia a koneénym vysledkom po dosuseni.

3. Poskytovatel dba na to, aby boli vSetky diela oSetrené a uchované v najlepSich podmienkach,
av8ak Klient berie na vedomie, Zze drobné vizuélne odchylky su neoddelitelnou stucastou tejto
umeleckej techniky a nepredstavuju dévod na reklaméciu.

4. KedZe kazdé dielo méa individualny charakter — vyber farieb, motivu (napr. postavi¢ky) a pouZita
technika su vysledkom osobnej volby Klienta a jedinecného umeleckého procesu — nie je
mozné hotové diela vratit. Klient tymto berie na vedomie, Ze objednanim a vytvorenim diela na
mieru zanika pravo na odstupenie od zmluvy bez udania dévodu.

XVI. Zavere€né ustanovenia
1. Tieto VOP nadobudaju platnost diiom ich zverejnenia na webovej stranke Poskytovatela.

2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. O zmenéch bude informovat Klientov
prostrednictvom svojej webovej stranky alebo inym vhodnym spdsobom.

3. Vztahy neupravené tymito VOP sa riadia platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Pre viac informacii o naSich sluzbach navstivte naSu webovu stranku: https://www.flowe.sk/
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